
Cartes conceptuelles 
sur
l'innovation systémique

En résumé
Les cartes conceptuelles sont un moyen de décomposer des
sujets complexes en exemples simples qui peuvent être utilisés
pour illustrer les principes nécessaires à la maîtrise du sujet.
C'est un ensemble de cartes qui vous aideront à apprendre ou à
enseigner les concepts clés et les méthodes en innovation
systémique. Chaque carte est conçue pour résumer clairement
le concept tout en le visualisant graphiquement, afin de
permettre un apprentissage maximal.

Ce document est une traduction du jeu de cartes disponible sur le site https://www.systemsinnovation.network/ , la
licence qui s’applique est floue pour l’instant, mais le groupe prône les valeurs de partage et de transparence sur le site

https://www.systemsinnovation.network/


L'innovation systémique
L'innovation systémique est une approche holistique
de l'innovation qui vise à modifier non seulement les
parties d'un système, mais aussi ses structures
globales. Elle cherche à comprendre et à modifier
les modes de pensée et les modèles d'organisation
qui donnent lieu à un paradigme dominant au sein
d'un système et permettent ainsi un type
d'innovation plus transformateur.

L'innovation systémique est une approche non linéaire du
changement qui tente de s'éloigner des approches linéaires centrées
sur l'identification et la modification des causes directes d'un
problème. Elle s'efforce plutôt de modifier le contexte dans lequel un
défi donné émerge. Cela se fait généralement en appliquant la
pensée systémique pour mieux connaître le système, en utilisant la
cartographie des systèmes pour comprendre les facteurs et les
interrelations, en identifiant les points à fort effet de levier pour
intervenir tout en travaillant au développement et à la connexion de
nouvelles innovations dans un écosystème.

4 Innovation
par composant

Innovation
systémique

1
Principe



Problèmes complexes
Les problèmes complexes sont des questions hautement
complexes, de nature systémique, qui émergent de la
manière dont un système complexe est organisé et de la
façon dont ses acteurs pensent, agissent et interagissent.
Ces problèmes sont non structurés, impliquent des
perspectives multiples sur la nature du problème et des
solutions, sont ouverts, multidimensionnels, systémiques
et peuvent ne pas avoir de solution connue.
Des exemples de problèmes complexes incluent : la
cybersécurité, le terrorisme international, les migrations,
le changement climatique et la perte de biodiversité. Ces
défis sont créés par des systèmes adaptatifs complexes
et continuellement recréés par les choix, les actions et les
interactions des nombreux acteurs au sein de grands
réseaux. Parce qu'ils sont émergents et systémiques, ils
ne proviennent pas d'une seule partie du système et ne
peuvent être résolus par des approches linéaires, mais
nécessitent des approches systémiques non linéaires.
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Problèmes maîtrisables
Un problème avec une partie

du système qui peut être
isolé et corrigé.

Problèmes vicieux
Des problèmes qui sont émergents
et systémiques, nécessitant donc

des changements dans les
structures du système.
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Changement systémique
Le changement systémique est une modification dans le
modèle de connexions et dans la manière dont un système
est organisé pour remplir sa fonction. Les changements
systémiques impliquent généralement des modifications
des valeurs et des modèles mentaux par lesquels les
acteurs au sein d'un système comprennent ce qu'est le
système et ce qu'il fait. Ces changements de valeurs et de
pensée entraînent de nouvelles manières d'attribuer de la
valeur, de nouveaux flux de valeur, ainsi que des
connexions et des modèles émergents.

Des exemples de changements systémiques incluent : le
passage d'un réseau électrique linéaire basé sur les
combustibles fossiles à un réseau coopératif et
renouvelable, ou encore le passage d'un système éducatif
centré sur l'enseignement à un paradigme centré sur
l'apprenant.

Changement 
Systémique

Enquête
approfondie

Un problème
vicieux Une

solution
linéaire

Systèmes
Complexes
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Théorie du changement non
linéaire
Les théories du changement décrivent les hypothèses sous-jacentes, les
modes de pensée et les plans soutenant une initiative de changement.
Les théories linéaires du changement décrivent comment atteindre un
objectif spécifique à travers un ensemble fini d'étapes et sont basées sur
l'idée que le système est relativement prévisible et contrôlable. Ainsi, des
actions spécifiques peuvent être menées pour changer directement les
parties du système grâce à des relations causales linéaires.

Une approche non linéaire du changement ne cherche pas à modifier
directement les parties d'un système mais à changer le contexte dans
lequel ces parties existent, en favorisant un changement dans la pensée,
les connexions et les modèles d'organisation. Cette approche investit
dans la modification de la structure du système en créant de nouvelles
connexions, alignements, intégrations et synergies afin de permettre
l'émergence d'un nouvel état global du système.

Approche Linéaire
Planification du changement
selon un ensemble d'étapes et
basée sur des hypothèses
selon lesquelles le système est
prévisible et contrôlable.

Approche non linéaire
Coordination et intégration à travers
un réseau pour réaliser l'émergence
de nouvelles structures et résultats.

Principe
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La pensée systémique
La pensée systémique est un domaine très vaste qui cherche à
rassembler les nombreux modes de pensée qui sont holistiques dans
leur interprétation du monde afin d'équilibrer et de compléter une
vision plus analytique du monde. La pensée holistique cherche à
comprendre les phénomènes comme étant intimement liés et
compréhensibles par rapport à l'ensemble du système ou de
l'environnement dont ils font partie. La pensée systémique est : Un
mode de raisonnement synthétique qui s'intéresse à ce qui émerge
lorsque l'on assemble les choses plutôt que de les démonter. C'est
une façon non linéaire de voir le monde qui se concentre sur les
relations d'interdépendance et les dynamiques de rétroaction. C'est
un paradigme relationnel qui interprète les choses dans le contexte du
réseau de relations dont elles font partie. C'est une façon dynamique
de voir le monde, qui comprend le changement en termes de
processus de rétroaction non linéaires qui façonnent la structure et les
résultats du système.

Pensée Analytique Pensée systémique



Théorie de la complexité
La théorie de la complexité est un ensemble de cadres
théoriques utilisés pour modéliser et analyser des systèmes
complexes dans divers domaines. La complexité s'est avérée
être une caractéristique fondamentale de notre monde qui ne
se prête pas aux méthodes traditionnelles de la science
moderne. Comme les chercheurs l'ont rencontrée dans de
nombreux domaines différents, de l'informatique à l'écologie
en passant par l'ingénierie, ils ont dû développer de nouveaux
ensembles de modèles et de méthodes pour l'aborder. 
De ces différents cadres a émergé un ensemble de points
communs qui, au cours des dernières décennies, a été
reconnu comme un cadre générique pour l'étude des
systèmes complexes. Il peut être considéré comme un
composite d'un certain nombre de cadres de modélisation
majeurs qui relèvent de son champ d'application, notamment
la théorie des systèmes, les systèmes non linéaires, la théorie
des réseaux, les systèmes adaptatifs complexes et la théorie
de l'auto-organisation.

OOOOO

Centralisé Décentralisé Conçu Auto-organisé
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la complexité
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Complexité
La complexité est une propriété des systèmes qui ont de nombreuses parties
différentes, souvent adaptatives, qui sont interconnectées et interdépendantes
de nombreuses manières pour créer des propriétés et des dynamiques
émergentes. Des exemples de systèmes complexes incluent les zones de
conflit, les villes, les chaînes d'approvisionnement des entreprises, les marchés
financiers ou les écosystèmes.

Tous ces systèmes ont un grand nombre de parties. Ces parties peuvent avoir
des propriétés diverses, telles que des cultures ou des créatures variées dans
un écosystème. Les éléments ont également généralement une capacité
d'adaptation et des motifs de réseau émergent des interactions non linéaires
locales entre les agents, comme les embouteillages dans une ville.

Les systèmes complexes ont la caractéristique d'être non linéaires avec
de multiples boucles de rétroaction qui permettent des changements
rapides et les rendent imprévisibles et hautement dynamiques. Ils sont
fortement définis par leur architecture réseau et évoluent au fil du temps
à travers des processus évolutifs.

Système simple

Un ensemble de tuiles
hexagonales est un système
simple car il y a peu de pièces qui
sont toutes très similaires, sans
capacité d'adaptation et
connectées de manière simple.
Tout le monde peut comprendre
les systèmes simples.

Système compliqué

Un camion est un système
complexe avec de nombreuses
pièces et sous-systèmes
spécifiques qui sont
interconnectés de manière très
précise. Il faut être un expert
pour comprendre ces
systèmes.

Système complexe

La biosphère mondiale est un système
complexe car elle se compose de
nombreuses parties adaptatives diverses
qui sont toutes interdépendantes et
s'adaptent aux changements. 
Pour comprendre ces systèmes, il faut
une grande expérience et des
perspectives variées.



Holisme
Le holisme se réfère à toute approche qui met l'accent
sur le tout, plutôt que sur les parties constitutives d'un
système. Les explications holistiques du monde
cherchent à comprendre comment une entité fait partie
d'un tout plus vaste et est définie par ses relations et son
fonctionnement au sein de ce système élargi. Ce que
toutes les approches holistiques ont en commun inclut le
principe que le tout a la priorité sur ses parties et
l'hypothèse que les propriétés du tout ne peuvent pas
être expliquées par les propriétés de ses parties.

Dans ce paradigme, les sources ultimes de connaissance ne
sont pas considérées comme dérivant des parties
élémentaires, mais plutôt d'une référence au contexte plus
large du système. Étant donné que quelque chose ne peut
être correctement compris que dans son contexte, pour
obtenir une compréhension plus complète de quelque chose,
il est nécessaire d'acquérir une meilleure compréhension de
l'environnement ou du contexte.

Réductionnisme analytique
Réduisez la complexité en vous
concentrant uniquement sur la zone
problématique, trouvez la cause et
modifiez la cause pour résoudre le
problème.

Holisme synthétique
Prendre du recul sur le problème perçu
pour comprendre la structure du système
et le paradigme global, puis influencez les
parties et les connexions dans le réseau
plus large pour changer le modèle.

Principle
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Reflexivité
La pensée réflexive consiste à prendre conscience de la
manière dont notre pensée façonne ce que nous voyons,
faisons et, par conséquent, le monde que nous créons. La
pensée systémique nous demande de faire ressortir nos
paradigmes et modèles mentaux afin d'être conscients de leur
fonctionnement, de ce qu'ils nous permettront de voir et de la
manière dont ils nous empêcheront de voir d'autres choses.

Être réflexif signifie examiner et être conscient des
hypothèses que nous apportons à ce que nous faisons, que
nous avons tous des opinions et des préjugés qui sont le
produit de ce que nous avons appris et de nos expériences
passées. Se qualifier de penseur systémique est un
engagement envers un processus d'apprentissage continu
visant à examiner et à essayer d'améliorer nos modèles
mentaux et notre réflexion afin de devenir meilleurs pour
percevoir les systèmes. Cela commence d'abord par
comprendre comment nous voyons le monde et les limitations
existantes de notre pensée et de nos hypothèses.

Modèles conceptuels
Notre  parad igme façonne

nos modèles  conceptue ls .

Ce que nous voyons
Nos modèles conceptuels façonnent

tout ce que nous voyons.

Le monde que nous créons
Nos actions créent le monde dans
lequel nous vivons, ce qui
influence à nouveau notre façon
de penser.

Principle2

Ce que nous
faisons

Notre façon de voir le
monde

détermine comment nous
agissons en lui.



Perspectives
Comprendre et travailler avec la complexité nécessite que
nous développions une conscience à travers la synthèse de
multiples perspectives. "Une approche systémique commence
lorsque vous voyez d'abord le monde à travers les yeux d'un
autre." Cette citation célèbre de Charles Churchman illustre la
nécessité pour nous de surmonter notre vision égoïste du
monde si nous souhaitons devenir des penseurs systémiques
et mieux comprendre les systèmes complexes.

Une meilleure compréhension des systèmes complexes ne
peut pas être réalisée en acquérant plus d'expertise d'une
seule perspective, mais ne peut augmenter que par la
synthèse de multiples perspectives. En incluant plus
d'aspects, nous pouvons passer d'une perspective
d'écosystème à une vision "écosystèmes" du monde, où nous
sommes en mesure de mieux nous comprendre en tant que
partie de nombreux systèmes adaptatifs complexes.

“C’est une crise
climatique”

“C’est une crise
de la biodiversité”

“C’est une
crise de

l”énergie”

“C’est une
crise de l’eau”

Principle
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Dimensional i té
La mult i-dimensional i té fait  référence à la nature des
systèmes ayant de mult iples schémas d'organisation
dif férents à travers des horizons spatiaux et temporels
qui forment dif férents paradigmes. 
Travailler avec la complexité nécessite que nous
reconnaissions ces différents cadres de référence et leur
diversité.

Bien que le réductionnisme vise à réduire une explication
de la réalité à une seule dimension, les approches
systémiques embrassent la nature multidimensionnelle des
systèmes complexes tant dans l'espace que dans le temps.
La pensée systémique considère les relations entre les
niveaux et leur ordre selon les processus émergents qui
forment des structures imbriquées et multi-niveaux. Cette
structure émergente et imbriquée peut être trouvée dans
pratiquement tous les systèmes complexes, tels que les
schémas de gouvernance où les administrations locales
sont imbriquées au sein des régions, des nations et des
formes globales.

Plante
Système

Feuille
Élément

Branche
Sous système

Principle
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Synthèse
La synthèse signifie la combinaison de composants ou d'éléments
pour former un tout connecté. La pensée synthétique examine la
manière dont les éléments d'un système sont combinés pour former
l'ensemble fonctionnel. Contrairement à l'analyse qui décompose les
choses, il s'agit d'un mode de pensée qui raisonne de bas en haut
pour voir ce qui émerge lorsque nous mettons les éléments
ensemble. La pensée synthétique nous aide à mieux comprendre les
processus émergents et le but d'un système dans son contexte.

La première étape du processus consiste à identifier le système dont
notre objet d'intérêt fait partie. Ensuite, nous essayons d'obtenir un
aperçu général du fonctionnement de ce système dans son
ensemble. Enfin, nous cherchons à comprendre comment les
différentes parties sont interconnectées et agencées pour fonctionner
comme un tout. En complétant ce processus, nous pouvons identifier
la complexité des relations dans lesquelles notre entité est intégrée,
ainsi que sa place et sa fonction au sein de l'ensemble.

Le tout

Déplacer le

Paradigme

Parties

Pensée Synthétique
Synthétise des parties pour les comprendre

en référence aux systèmes plus larges
dont elles font partie.

Est utile pour...
Comprendre le "pourquoi"
Comprendre le contexte

Améliorer la coordination des systèmes
Changement Transformateur

Pensée analytique
Se réduit à créer un compte rendu de

l'ensemble en référence à la combinaison
de blocs de construction plus élémentaires.

Est utile pour ...
Comprendre le "comment"

Comprendre le fonctionnement interne
Augmenter l'efficacité des pièces

Améliorations progressives

Principle
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Emergence
L'émergence est un terme utilisé en philosophie, en art et en
science pour décrire comment de nouvelles propriétés et
caractéristiques sont créées lorsque nous rassemblons des
éléments. L'émergence décrit un processus par lequel les
composants interagissent pour former des synergies, ces
synergies ajoutant ensuite de la valeur à l'organisation
combinée, ce qui donne lieu à l'émergence d'un nouveau niveau
macro.
Parce que les propriétés émergentes sont le produit des
synergies entre les parties, elles ne peuvent pas être
observées localement dans les sous-systèmes, mais
seulement comme une structure globale ou un réseau intégré.
De cette manière, l'émergence crée un système avec deux
niveaux d'organisation distincts et irréductibles, appelés
niveaux d'intégration. Des exemples de processus émergents
incluent la formation d'ouragans, les mouvements sociaux, les
embouteillages et le regroupement des oiseaux ou des
poissons.

Pensée émergente

Principle
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Réductionnisme
Le réductionnisme vise à

décomposer les systèmes en
parties au sein de structures

hiérarchiques, supprimant ainsi la
possibilité de comprendre

l'émergence.

Emergence
La pensée systémique examine

comment de petites parties
s'assemblent de manière

ascendante et nous aide ainsi à
mieux comprendre les schémas

émergents.



Auto-organisation
L'auto-organisation décrit comment des motifs globaux
d'organisation au sein d'un système peuvent émerger
des interactions locales entre les composants sans
coordination centrale globale. La théorie de l 'auto-
organisation cherche à décrire comment l 'ordre
émerge dans un système à travers l ' interaction entre
les parties élémentaires de manière ascendante.

Le processus d'auto-organisation peut être observé à
travers des interactions non linéaires entre des éléments
qui sont amplifiées par des boucles de rétroaction
positives, créant des attracteurs qui se referment sur eux-
mêmes, résultant en l'émergence d'un nouveau schéma
d'organisation au niveau macro. Des exemples de
processus d'auto-organisation incluent l 'essaim des
abeilles, les processus chimiques de cristallisation, la
formation de marchés noirs ou la création de cultures ou
de nouvelles langues.

O X O X O
* O * O *
O X O X O
* O * O *
O * O * O

Principle
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Auto-organisation - Comment ça fonctionne

Désordre

initial
L'auto-organisation ne

peut avoir lieu qu'en

l'absence d'un modèle

global fixe.

Interaction entre

pairs
Les parties composantes

interagissent et certains

éléments synchronisent

leurs états.

Feedback

La coordination
entraîne des résultats
plus efficaces, créant
ainsi une dynamique de
rétroaction positive.

Attracteurs
Le feedback crée

une croissance

explosive qui amène des

éléments

dans un motif

émergent.



Non linéarité
La non-linéarité décrit une relation où il n'y a pas de
connexion linéaire directe entre deux variables, mais où les
changements peuvent être attribués à plusieurs connexions
indirectes ou dynamiques de rétroaction. La non-linéarité
permet à la sortie d'une interaction d'être plus ou moins que la
somme des parties isolées, rendant ainsi les systèmes non
linéaires non additifs.

La non-linéarité est le produit des synergies entre les pièces
qui rend leur effet combiné différent des pièces prises
séparément. Par exemple, en raison des interactions
spécifiques au sein d'une préparation médicamenteuse, l'effet
combiné des médicaments est différent de chacun étant pris
séparément. À cause des boucles de rétroaction entre les
pièces, le produit d’un système non linéaire peut être
disproportionné par rapport à l'apport et ils peuvent croître ou
se dégrader à un rythme exponentiel. Comme on peut le
constater lors d'une crise financière due à des boucles de
rétroaction positives entre les actions des agents. 

Cause

Cause

Problème

Défi

Pensée Linéaire
Réduire aux causes les plus

immédiates et les plus
importantes du problème.

Pensée Non Linéaire
Examiner le réseau de facteurs qui

créent la dynamique du système à partir
de laquelle le problème émerge.

Principle
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Transition de phase
Une transition de phase est un changement qualitatif dans la
structure globale et les conditions d'un système alors qu'il passe
d'un régime à un autre. Pendant une transition, les structures
globales qui soutenaient le système auparavant se désintègrent
et de nouvelles doivent émerger - cela rend les transitions des
périodes intrinsèquement instables, marquées par la non-
linéarité.

Les transitions de phase sont des processus intrinsèquement non
linéaires impliquant des périodes de changement exponentiel. La
transition de la glace à la vapeur est un exemple de transition de
phase. À un moment critique de température, un petit changement
dans la température d'entrée du système de la valeur entraîne un
changement systémique dans la substance, après quoi il est régi
par un nouvel ensemble de paramètres et de propriétés.  Par
exemple, on peut parler de casser de la glace mais pas de l'eau.
Les phases de transitions peuvent être observées dans toutes
sortes de systèmes complexes, tels qu’une transition politique de la
monarchie à la démocratie.

Premiers 
adoptants

Vieux
Paradigme

xx

XX

X
X

X
X

X
X

X
 X

X
X

X
X

X
X

X

Critique Nouveau choixM a s s e

par défaut

Point de
basculement

Nouveau
Paradigme
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Niveaux Intégratifs
Un niveau intégratif est un schéma d'organisation émergeant
de phénomènes préexistants d'un niveau inférieur. Des
exemples typiques incluent la vie émergeant de substances
non vivantes, et la conscience émergeant du système nerveux
ou des institutions sociales émergeant de l'interaction entre
des individus.

À mesure que les composants se combinent pour produire des
ensembles fonctionnels plus grands dans des séries
hiérarchiques, de nouvelles propriétés émergent, et on ne peut
pas expliquer toutes les propriétés à un niveau donné par la
compréhension des composants au niveau inférieur. L'idée de
niveaux intégratifs est centrale à la théorie de l'émergence, car
les niveaux intégratifs peuvent être compris comme le produit du
processus d'émergence ayant joué pour générer deux niveaux
d'organisation qualitativement différents ou plus.

Principle
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Connectivité
La pensée relationnelle est une manière de voir le monde qui accorde
une plus grande importance aux relations ou aux connexions entre les
entités, plutôt que de considérer simplement ces éléments comme
séparés. Le principal principe directeur dans le paradigme relationnel est
un changement de perception qui consiste à passer d'une vision d'un
monde fixe, composé de choses et de leurs propriétés, à une vision d'un
monde principalement composé de relations et de connectivité.

Passer d'un système avec un faible degré de connectivité à un système
avec un haut degré de connectivité n'est pas seulement un changement
quantitatif dans le nombre de connexions, c'est aussi un changement
qualitatif. Cela marque un passage d'un régime basé sur les
composants, où nous devons d'abord penser aux propriétés des
éléments dans le système et à leurs interactions linéaires, à un régime
basé sur les relations, où nous devons d'abord examiner comment le
système est interconnecté et la nature des interdépendances.

Vue par partie Vue connectée

Principle
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Interdépendance
L'interdépendance est un type de connexion ou de relation
entre des éléments. Les relations peuvent être définies comme
dépendantes, co-dépendantes, indépendantes ou
interdépendantes. Interdépendant signifie une interrelation
entre des éléments autonomes par la formation d'une
organisation combinée et émergente. L'interdépendance est un
concept central utilisé pour définir un système et la complexité,
en ce sens que sans interdépendance entre les parties, il n'y a
pas de système - juste un ensemble d'éléments indépendants.

L'essence de l'interdépendance implique l'autonomie, la
différenciation et l'émergence. Deux éléments autonomes
ou plus se rassemblent, différenciant leurs états les uns
par rapport aux autres, pour créer une organisation
combinée qui est supérieure à chacune des parties, à
travers le processus d'émergence. Un exemple de cela
comprend les interdépendances créées lors de la
formation d'une famille ainsi que la plupart des formes
d'organisation sociale.

Ensemble interdépendant émergent

Composant
Indépendant

Principle
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Synergies
Le terme synergie vient de “travailler ensemble”. Une synergie est
une interaction entre deux choses ou plus qui se combinent pour
créer un effet qui est différent d'une certaine manière des deux
effets combinés agissant isolément. La synergie est un
phénomène répandu dans tous les types de systèmes qui résulte
de l'action concertée de plusieurs facteurs produisant un effet
d'amplification ou d'annulation par rapport aux actions individuelles
prises seules.
Une synergie positive se produit lorsque deux éléments se
combinent de manière constructive, émergente lorsque les parties
sont à la fois différentes l'une de l'autre mais s'ajustent également
de manière unique. Des exemples incluent le processus de
pollinisation entre l'abeille et la fleur, ou deux entreprises qui
collaborent et qui ont des capacités différentes mais
complémentaires. Une synergie négative est une forme
d'interférence. Deux personnes parlant en même temps est une
forme de synergie négative.

Synergie Positive
Les parties travaillent de manière constructive pour
créer une nouvelle organisation avec de plus
grandes capacités fonctionnelles, par exemple
l'interaction entre l'abeille et la fleur lors de la
pollinisation.

Synergie Négative
Les parties agissent de manière
contraire pour atténuer ou détruire
les effets les unes des autres, par
exemple une course aux armements
entre deux pays.

Principle
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Réseaux
En raison de leur haut niveau de connectivité, tous les systèmes
complexes possèdent une architecture de réseau, qui est une
caractéristique déterminante de leur fonctionnement. Ainsi, la
théorie des réseaux est essentielle pour comprendre les systèmes
complexes de toutes sortes, que ce soit Internet, un système de
transport ou un réseau social.

Lorsqu'on essaie de comprendre un réseau, il y a quelques
considérations clés. Tout d'abord, quel est le degré de connexion
entre les éléments du système ? Existe-t-il des connexions entre
toutes les parties ou certaines parties sont-elles déconnectées et
séparées des autres ? Quelle est la densité de cet ensemble de
connexions ? Quels sont les motifs de regroupement au sein du
système ? Le réseau est-il plus centralisé ou décentralisé ?
Quelle est sa robustesse face à la défaillance de certains nœuds
ou connexions ? Comment quelque chose pourrait-il se propager
à travers le réseau ? Répondre à ces questions nous aidera à
mieux comprendre le fonctionnement d'un système.

Degré de
distribution
A quel point les connexions
sont uniformément réparties ?

Centralité
Quels sont les nœuds
les plus importants ?

Aspects clés des réseaux
Décentralisation

Est-ce un réseau centralisé
ou décentralisé?

Résilience
Quel est la capacité du réseau
à surmonter les altérations ? 

Diffusion
Comment quelque chose va
se propager  dans le réseau
?

Dynamiques

Comment ce
réseau grandit ?
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Décentralisation
La décentralisation est une caractéristique structurelle d'un réseau qui
présente une distribution uniforme des nœuds et de la connectivité, de
sorte qu'il n'y a pas d'éléments avec un niveau de connectivité et de
capacité radicalement plus élevé qui les rendraient centraux au réseau.
Les exemples incluent le calcul distribué, les mouvements sociaux
ou les réseaux de partage de fichiers de pair à pair.

Les réseaux décentralisés ont des caractéristiques uniques qui les
différencient des réseaux centralisés. La capacité et la
connectivité sont réparties de manière plus uniforme entre les
éléments du système. Ils sont généralement plus adaptatifs et
réagissent aux changements locaux, permettant ainsi une plus
grande diversité de nœuds. Ils présentent des niveaux de
dépendance plus faibles vis-à-vis des nœuds clés, ce qui les rend
moins critiques et potentiellement plus résilients. Avec des nœuds
centralisés en tant que super diffuseurs, l'information se propage
souvent plus lentement à travers le réseau, tandis que
l'alignement et la cohérence peuvent être plus difficiles à
atteindre.

Réseau Centralisé
Certains éléments ont un très
grand nombre de connexions.

Réseau décentralisé
Tous les éléments ont une

quantité relativement égale de
connexions.
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Adaptation
L'adaptation est la capacité d'un système à changer son état en
réponse à un changement dans son environnement. Un système
adaptatif est un système qui peut changer en fonction d'une
perturbation externe, et cela se fait afin d'améliorer ou de
maintenir sa condition dans un environnement en modifiant son
état.

Les systèmes adaptatifs complexes sont partout autour de
nous, des marchés financiers aux écosystèmes en passant
par le système immunitaire humain. Ces systèmes se
composent de nombreux acteurs qui agissent, réagissent
et s'adaptent au comportement des autres. De cet
ensemble souvent chaotique d'interactions émergent des
motifs globaux d'organisation dans un monde dynamique
de changement et d'évolution constants où peu de choses
sont fixes et déterminées.
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Approche de planification fixe
Planifier un processus de changement par

l'analyse, concevoir et contrôler les éléments
vers un état désiré pré-spécifié.

Approche itérative et adaptative
Définir les conditions d'itération en fonction de
règles simples pour favoriser le changement.



Cybernétique
La cybernétique est l'étude du contrôle, des communications et du
traitement de l'information au sein de systèmes de tous types,
biologiques, technologiques et sociaux. Le mot cybernétique vient du
mot grec signifiant "gouvernance" ou "diriger, naviguer ou gouverner".
Les systèmes cybernétiques utilisent des processus d'information et
de communication pour orienter un système dans la direction de
l'ensemble des paramètres environnementaux qui conviennent le
mieux au maintien de l'homéostasie et de la fonctionnalité.

La cybernétique étudie principalement les systèmes de
contrôle qui sont régulés par des boucles de rétroaction. Les
boucles de rétroaction sont un objet d'étude fondamental en
cybernétique, car elles sont responsables du processus de
régulation à l'intérieur de tous les systèmes de contrôle. Des
exemples de systèmes cybernétiques incluent les unités de
régulation dans les usines de traitement chimique, le corps
humain, les gouvernements, etc.

Capteur
Reçoit les informations sur
l'état actuel du système (ex:

thermomètre).

Comment fonctionnent les systèmes cybernétiques

Contrôleur
L'unité de traitement de

l'information avec un ensemble
d'instructions logiques. S S S S

Actualisateur
Génération d'instructions
pour ajuster le système

afin d'atteindre l'état souhaité.

(ex: Chauffage)

Système
Le système étant régulé
(ex: maison intelligente)

Principle

17



La théorie des jeux
La théorie des jeux est l'étude formelle des situations
d'interdépendance entre des agents adaptatifs et des
dynamiques de coopération et de compétition qui en
émergent. Un jeu est un système dans lequel les acteurs
sont interdépendants dans leur influence mutuelle et sur
les résultats globaux de la situation. La théorie des jeux
tente de comprendre la structure des incitations de ces
jeux afin de déterminer les actions probables ou
optimales des acteurs.

Des exemples de jeux incluent les négociations politiques
entre deux nations, l'interaction des entreprises au sein
d'un marché, et les différentes stratégies adoptées par les
créatures dans un écosystème. Une compréhension des
jeux, de leur structure et des incitations inhérentes à la
coopération ou à la concurrence peut conduire à une
capacité accrue à les concevoir et à les orienter vers des
résultats coopératifs.

Coopératif
Où tout le monde coopère,

ce qui permet à chacun de gagner.

toto
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Non coopératif
Où les membres ne coopèrent pas,

entraînant des résultats sous-
optimaux pour beaucoup.

Degré de coopération
Dépend des personnes interagissant avec d'autres qu'elles connaissent au sein de structures

qui permettent aux gens de donner des retours avec une évaluation, une réputation
et une identité transparentes concernant leur niveau de coopération dans le passé.



Evolution
L'évolution est l'adaptation d'un groupe d'entités qui se
produit à un niveau macro sur une période de nombreux
cycles de vie, reflétant la réponse de l'ensemble des agents
aux changements dans leur environnement. L'évolution
fonctionne grâce à un processus de production de variétés,
d'interaction, de sélection et de réplication, qui permet de
sélectionner les éléments au sein d'un système qui sont les
mieux adaptés à leur environnement opérationnel.

À travers l'itération de ce processus d'évolution sur une
période prolongée, un système adaptatif complexe peut
passer d'un état simple à un état plus complexe. Bien que
l'idée d'évolution soit associée aux écosystèmes, la théorie
de la complexité aborde le concept à un niveau légèrement
plus abstrait, car elle s'applique à tous les systèmes
adaptatifs complexes, du développement de la civilisation
aux marchés financiers, aux cultures et aux technologies.

Evolution - Comment ça fonctionne
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1-Change

Une population d'agents
existe dans un

environnement donné et
doit périodiquement
s'adapter dans son

ensemble pour survivre
et maintenir sa
fonctionnalité.

2-Variété  
Répondre aux

changements signifie
sélectionner parmi une

variété de différents états
internes ou stratégies,

d'où la nécessité de
diversité.

3-Sélection  
Les différentes variantes

du système sont exposées
à leur environnement
opérationnel pour voir

lesquelles sont les mieux
adaptées et les plus

réussies dans ce contexte.

4-Réplication  
Ceux qui prouvent être

les "plus adaptés"
attirent plus de

ressources et sont
dupliqués, de sorte que

le système dans son
ensemble en vient à

exprimer davantage de
leurs caractéristiques.



Résilience
La résilience est la capacité d'un système à maintenir ou à
restaurer sa fonctionnalité en cas d'altération. Lorsqu'un
système est soumis à une perturbation, il réagit en
s'éloignant de son état initial. La tendance d'un système à
rester proche de son état d'équilibre, malgré les
perturbations, est appelée robustesse. La vitesse à
laquelle il s'adapte et trouve un nouvel état viable après
une perturbation peut être comprise comme sa résilience.

La résilience est fonction de plusieurs facteurs
différents, y compris la structure du réseau, la
dépendance aux variables d'entrée, la diversité des
composants, etc. La résilience se construit à travers
l'exposition d'un système aux différents changements
dans son environnement et sa capacité à y survivre. Les
forêts deviennent résilientes aux incendies en faisant
l'expérience et en survivant à des incendies de forêt
périodiques de petite taille. Le système immunitaire d'un
enfant devient résilient grâce à l'exposition à des
envahisseurs étrangers et au développement d'une
réponse appropriée.

Décentralisation
Une structure de réseau décentralisée
dans un système crée moins de points

critiques de défaillance et ralentit la
propagation des défaillances à travers

le système. Qu'est-ce qui
rend un système

résilient ?

Autosuffisance
Moins le système a de

dépendances vis-à-vis des
intrants, moins il a de
vulnérabilités face au

changement et plus sa
capacité à s'adapter avec

succès à un changement est
grande.

Variété
La variété crée plus de façons
possibles pour que le système

puisse répondre avec succès à un
événement donné et réduit la

possibilité qu'un choc donné se
propage à travers le système.

Apprentissage
L'apprentissage accumulé grâce à

l'expérience et à la survie réussie des
défis passés aide à renforcer la

capacité d'adaptation des systèmes et
la résilience face aux défis futurs.
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Principes clés
de la
cartographie
des systèmes

Modélisation
de systèmes

Cartes de
système

Giga Mapping Schéma de
causalité

Boucles de
rétroaction

Dynamiques
du système

Cartographie
des systèmesCartographie

des acteurs
Cartes

d'empathie
Cartographie
des valeurs

Cartographie
des influences 

Analyse de
réseau

Cartes

Points de levier Iceberg Évaluation Stratégie
d'intervention

Hypothèse

Systèmes Synergies Fonction du
système

Environnement



12Cartographie des
systèmes
La cartographie des systèmes est le processus de création
d'un diagramme représentant les éléments et les relations
d'un système afin de mieux illustrer et communiquer la
structure et le fonctionnement du système. Les cartes des
systèmes visent à donner un aperçu du système et de la
manière dont les différentes parties s'inter-relient pour
former un tout. Ces cartes cherchent à nous fournir une
compréhension partagée du "paysage" dans lequel les
acteurs évoluent.

Les cartes système sont des outils de visualisation
puissants qui peuvent aider les agents de changement à
décrire et à diagnostiquer l'état actuel d'un système donné ;
à comprendre comment la structure du système crée les
résultats observables ; à créer une vision partagée du
système ; à obtenir un consensus sur les problèmes et à
identifier des opportunités de collaboration autour des défis
clés.

Aspects Clés de la
Cartographie des

Systèmes Points de levier
Lieux d'intervention

dans le système pour
permettre le
changement

Dynamique des
systèmes

Pour comprendre les
stocks et les flux

Boucles de rétroaction
Comprendre les boucles de
rétroaction dans le réseau

Liens causaux
Pour comprendre les

relations causales
entre les parties.

Éléments
Comprendre les

parties
dans le réseau

Comprendre les acteurs
Comprendre les personnes

dans le système



La modélisation systémique est un processus d'accumulation
d'expérience et de compréhension d'un système afin de créer une
représentation abstraite de celui-ci qui peut nous aider à saisir les
caractéristiques clés du système et ainsi créer une représentation
commune.

La modélisation de systèmes implique un
processus d'acquisit ion d' informations sur un
système sous plusieurs perspectives pour
commencer à construire une compréhension de
ses éléments, de ses connexions, de sa fonction
et de son environnement.

Dans le contexte du changement systémique, l'objectif de la
modélisation systémique est de mieux comprendre le
fonctionnement actuel d'un système afin d'identifier les
points d'intervention clés pour le guider dans un processus
de changement.

Modèle
systémique

Entrée

Filtre

Limite

Relations

Elements

Entropie

Process
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Environnement

Sortie

La modélisation systémique



Systèmes
Un système est un ensemble de parties - appelées éléments
- qui sont intégrées pour former un schéma global
d'organisation. Les systèmes peuvent être contrastés avec
des "ensembles", qui sont une simple collection de choses
sans organisation particulière. Ce qui définit un système,
c'est le réseau de connexions et d'interdépendances entre
ces éléments et l'organisation globale qui émerge lorsque
nous les combinons selon un schéma particulier pour
permettre une fonction collective.

Une organisation commerciale est un exemple de système.
Elle comprend un certain nombre d'éléments, y compris des
personnes, des technologies, des ressources, des bâtiments,
etc., qui échangent des informations, des ressources, des
idées, etc. Grâce à cet échange, ils sont organisés pour
accomplir la fonction collective de production de biens et de
services. Il existe de nombreux exemples de systèmes :
systèmes de transport, systèmes agricoles, systèmes de
santé, etc.

Un ensemble de choses
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Un système



Synergies
Le terme synergie vient de l'expression "travailler ensemble". Une
synergie est une interaction entre deux ou plusieurs éléments qui
se combinent pour créer un effet qui diffère d'une certaine manière
des deux effets combinés agissant isolément. La synergie est un
phénomène prévalent dans tous les types de systèmes, résultant
de l'action concertée de plusieurs facteurs produisant un effet
d'amplification ou d'annulation par rapport aux actions individuelles
prises séparément.

Une synergie positive se produit lorsque deux éléments se
combinent de manière constructive, survenant lorsque les
parties sont à la fois différentes l'une de l'autre mais
s'assemblent aussi de manière unique. Des exemples
incluent le processus de pollinisation entre l'abeille et la fleur,
ou deux entreprises qui collaborent et qui possèdent des
capacités différentes mais complémentaires. Une synergie
négative est une forme d'interférence. Deux personnes qui
parlent en même temps constituent une forme de synergie
négative.

Synergie positive
Les parties travaillent de manière constructive
pour créer une nouvelle organisation avec de
plus grandes capacités fonctionnelles, par
exemple, l'interaction entre l'abeille et la fleur
lors de la pollinisation.

Synergie Négative
Les parties agissent de manière contre-
productive pour atténuer ou détruire les effets
les unes des autres, par exemple une course
aux armements entre deux pays.
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Fonction Système
Une fonction est un concept très large et fondamental qui
est central pour modéliser et comprendre les systèmes.
Une fonction est un processus qui transforme l'énergie ou
les ressources d'un état à un autre à travers une série
d'étapes. L'efficacité avec laquelle elle traite les intrants en
résultats fonctionnels est appelée l'efficacité du système.

À travers un processus, les systèmes intègrent des ressources
et effectuent un ensemble d'opérations sur celles-ci pour
générer un résultat. Le résultat du système peut être bénéfique
pour d'autres systèmes et son environnement - ce que nous
pouvons appeler énergie - ou peut être nuisible - ce que nous
appelons entropie. Comprendre et définir la fonction du système
est important pour nous indiquer ce qu'est un système
fonctionnel par rapport à un système dysfonctionnel ; ce qui a
de la valeur et ce qui n'en a pas.

Une ferme en tant que système

Entrée

Filtre
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Processus Sortie

Travail

Entropie



Environnement du système
L'environnement d'un système est constitué de l'ensemble des ressources et

des systèmes qui se trouvent à l'extérieur du périmètre de l'entité concernée et

qui interagissent avec elle en lui fournissant des données d'entrée et en

recevant ses données de sortie. L'environnement d'un système est

principalement lié à son fonctionnement. Un système biologique qui nécessite

l'entrée et la sortie de ressources naturelles fonctionne dans l'environnement

naturel. Le système politique d'une nation fonctionne dans le contexte de cette

société et de l'environnement politique international.

L'environnement est l 'unité d'analyse la plus large qui représente la

somme totale de tous les systèmes et de toutes les interactions que

nous considérons dans le cadre d'un modèle donné. Comme

l'environnement représente la somme totale des interactions du

système avec d'autres entités, i l forme le contexte d'un système,

c'est-à-dire l 'endroit où il existe par rapport à d'autres systèmes avec

lesquels il est interdépendant.

Traduit avec DeepL.com (version gratuite)

Environnement
du système

NEWS

DID
I

Agriculture

8h

Ki
ii

Ġilió
Limites du
système
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Cartographie des Systèmes
La cartographie des systèmes est un type de modélisation conçu
pour révéler les interrelations et la structure sous-jacentes d'un
système complexe. Les cartes des systèmes sont des outils de
visualisation puissants qui peuvent aider les agents de
changement à décrire et à diagnostiquer l'état actuel d'un système
donné ; à comprendre comment la structure du système crée les
résultats observables ; à créer une vision partagée du système ; à
obtenir un consensus sur les problèmes et à identifier des
opportunités.

La cartographie des systèmes consiste à acquérir une
compréhension empirique de ce qui est avant de s'engager dans
l'imagination de ce qui pourrait être ou de ce que nous aimerions
être. Cependant, les cartes des systèmes ne doivent pas être
considérées comme des livrables ou des points finaux, mais plutôt
comme des outils d'exploration, des étapes sur notre chemin vers
la compréhension des dynamiques systémiques qui sous-tendent
des problèmes complexes.

1

Système alimentaire

Carte

G
ili

o

Régulateurs

Fermiers

Processeurs

Machinerie
Producteurs

Supermarchés

Utilisateur final
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Giga Mapping
Le giga-mapping est une cartographie extensive à travers
plusieurs niveaux, échelles et dimensions d'un système.
En étant expansif et inclusif de toutes les informations
apparemment pertinentes, il vise à enquêter sur les
connexions pertinentes et lointaines entre des catégories
apparemment séparées.

Giga-mapping est une méthode qui permet de rassembler
toutes les informations pouvant être pertinentes dans un
système ou une situation. Cela peut inclure des facteurs à
la fois subjectifs et objectifs, tels que l'odeur d'un repas, le
souvenir d'un lieu ou le poids d'un objet.

L'objectif de cette démarche est d'inclure tout afin de ne
pas manquer des éléments que d'autres approches de
cartographie pourraient négliger. C'est une manière de
mettre tout en avant pour que les gens puissent ensuite
commencer à rechercher des signaux faibles, des motifs
et des connexions.
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Cartes de causalité
Les cartes de causalité définissent un ensemble de
relations entre des entités qui s'affectent mutuellement.
Elles sont conçues pour capturer le réseau de relations par
lequel une chose influence une autre au sein d'un système.
Par exemple, une carte axée sur l'obésité au Mexique
chercherait à établir un ensemble de relations causales
entre différents facteurs pertinents affectant cette situation,
tels que le coût de la nourriture, le montant de la publicité,
le taux d'urbanisation, etc.

Les relations causales décrivent les changements dans
les variables des éléments impliqués. Ces relations
peuvent représenter des corrélations positives où les
variables de chaque nœud évoluent dans la même
direction, ou des corrélations négatives où les variables
évoluent dans des directions opposées. Un diagramme
de causalité peut donc nous aider à représenter la
structure sous-jacente d'un système complexe afin de
mieux comprendre son comportement et sa dynamique.

Compétences
d’origine de

l'élève

Abus de
substances dans
la communauté

Réussite
scolaire

Stress de la
situation
familiale

Compétences et
ressources des

enseignants
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Boucles de rétroaction
Une boucle de rétroaction décrit comment une influence
provenant d'un élément d'un système affecte un autre
élément et, au fil du temps, renvoie une influence à sa
source. La plupart des cartes de causalité auront au moins
une boucle de rétroaction qui affecte le fonctionnement du
système en entraînant son changement au fil du temps,
autrement dit, sa dynamique systémique. Ces boucles de
rétroaction peuvent être de deux types fondamentalement
différents - positive et négative - qui conduisent à deux types
très différents de dynamique systémique au fil du temps.

Les retours d'information positifs décrivent comment deux
éléments interagissent pour s'amplifier mutuellement, par
exemple, plus de A crée plus de B, ce qui renvoie à la
création de plus de A. En revanche, une boucle de rétroaction
négative est équilibrante, où plus de A génère plus de B, ce
qui renvoie alors à la création de moins de A. Par exemple,
un thermostat régulant la température d'un bâtiment implique
une boucle de rétroaction négative, car il contrebalance
l'augmentation ou la diminution de la température.
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Nombre de proies

Nombre de
prédateurs

Boucle d'équilibre
Exemple : Dynamique

prédateur-proie



est une branche de la théorie des systèmes qui tente de
modéliser et de comprendre le comportement dynamique des
systèmes complexes à mesure qu'ils évoluent dans le temps.
L'idée fondamentale derrière la dynamique des systèmes est
celle des boucles de rétroaction qui essaient de repérer les
interactions entre les différentes parties et comment celles-ci
conduisent à un certain schéma global de comportement au fil
du temps.

Les diagrammes des boucles de rétroaction principales dans
le système peuvent être utilisés pour modéliser comment les
changements dans une partie du système peuvent affecter les
autres et le schéma global de développement. Pour effectuer
une analyse quantitative plus détaillée, un diagramme de
boucle causale est transformé en diagramme de stocks et de
flux, ce qui aide à étudier et analyser le système de manière
quantitative, généralement par le biais de simulations
informatiques.

☐
C

Le succès
de A

Argent du succès

Ressources
de A

Le succès de B

Ressources
de B
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Cartographie d'acteurs
Les cartographies d’acteurs sont un type de carte systémique conçue
pour révéler le réseau de personnes et d'organisations au sein d'un
système donné et comment elles sont interconnectées. L'objectif est
d'acquérir une compréhension plus approfondie des valeurs, des
modèles, des incitations et des dynamiques de pouvoir des parties
prenantes dans le système. Cela se fait en créant des cartes
composées des différents individus et organisations ayant un rôle
dans le système que nous souhaitons changer.

Avec la cartographie des acteurs, nous nous demandons qui sont les
individus ou les organisations qui ont une influence sur la
détermination des modèles et des résultats du système et qui en sont
influencés. Ces "parties prenantes" ont un intérêt dans les résultats
pour l'organisation et donc un intérêt à façonner les événements en
fonction de leurs enjeux. Pour être responsables dans nos initiatives de
changement systémique, nous devons d'abord être conscients de ces
acteurs, de leurs perspectives et de leurs intérêts.

Implication
Repérez qui sera affecté par

un processus de
changement et donc qui

doit être impliqué.

Pourquoi
cartographier les

acteurs ?

Communications
Pour comprendre les

modèles mentaux

et les valeurs des acteurs

afin que nous puissions

mieux parler leur langue.

Opportunités
Trouvez des opportunités 

pour des alliances, 
une collaboration et repérez

les points de conflit potentiels.

Explorer les perspectives
Développez une meilleure

compréhension du système en
l'examinant sous les

différentes perspectives des
acteurs.

Identifier les lacunes
Identifiez où se trouvent les

lacunes dans le flux
d'informations ou de ressources

comme points d'intervention
potentiels.

Adoption
Comprendre comment un

processus d'adoption peut avoir
lieu ; qui serait susceptible de
résister ou de promouvoir le

changement.
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Cartes d'empathie
Les cartes d'empathie sont une méthode utilisée pour essayer
de comprendre les acteurs au sein d'un système. C'est un
outil utilisé pour construire une compréhension partagée des
acteurs et de leur contexte à travers une approche
ethnographique.

Les études ethnographiques impliquent de s'immerger dans

la vie, la culture ou la situation des personnes ou des

organisations qui nous intéressent pendant un certain temps.

Nous entrons et passons une quantité significative de temps

dans le véritable environnement qui doit être observé afin

d'obtenir un aperçu des acteurs, du contexte dans lequel ils

se trouvent et de la manière dont ils se comportent dans cet

environnement.

Au fil du temps, les idées tirées peuvent être regroupées dans une carte

d'empathie qui capture des informations clés tout en s'assurant qu'elles

correspondent à l'expérience sous-jacente des acteurs. La carte d'empathie

traditionnelle commence par quatre catégories : dit, pense, fait et ressent.

√123

Que disent-ils ?

Que disent les

personnes autour

d'eux, amis, famille,

au travail, etc. ?

Que pensent-ils et que ressentent-ils ?

Qu'est-ce qui leur passe par la tête,

quelles sont leurs préoccupations et

leurs aspirations, etc. ?

0

D
II

AB
HLO
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Que voient-ils ?
Dans les espaces
publics, à la maison, au
travail, dans les médias,
etc.

Que disent-ils et que font-ils ?
Quelles sont leurs caractéristiques

comportementales, quels mots
utilisent-ils, quel type de

vêtements, etc. ?



Cartographie des valeurs
La cartogrpahie des valeurs est un processus qui permet de
déterminer les valeurs que les acteurs au sein d'un système
détiennent afin de mieux comprendre la motivation et les actions des
individus. Pour obtenir une compréhension approfondie du
fonctionnement d'un système complexe que nous souhaitons changer,
il est important de cartographier et de visualiser les valeurs et les
croyances des différents acteurs du système afin d'apprendre
comment nous pouvons travailler avec celles-ci plutôt que contre elles.

En apprenant à faire ressortir et à travailler avec les valeurs, nous
pouvons commencer à comprendre ce qui est important pour les
acteurs et pourquoi ils agissent comme ils le font. Les valeurs
classent ce qui est bon ou mauvais, mieux ou pire, et ce faisant,
elles donnent une structure à notre monde. Ces classements
agissent ensuite pour motiver ou démotiver les gens. Avec une
compréhension claire des valeurs et des motivations des acteurs,
nous pouvons avoir une meilleure idée du récit approprié, des
activités et des structures organisationnelles à créer dans une
initiative de changement systémique.

Les motivations internes sont ...

Très Important

Important

Pas Important
EC

Les motivations extérieures sont ....
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Comprendre la structure des influences dans un système est
essentiel pour comprendre comment et pourquoi il fonctionne de la
manière dont il le fait et pourquoi il continue dans la même voie,
indépendamment de ce que les parties prenantes peuvent dire. La
cartographie des influences est importante car elle nous permet de
voir les champs d'incitation quelque peu invisibles qui agissent sur
nous tous chaque jour. Dans notre enquête, nous devrions nous
poser les questions suivantes : quelles sont les ressources dans le
système ? Comment circulent-elles à travers celui-ci ? Comment ces
flux influencent-ils les acteurs ?

Prenons par exemple le flux de drogues et d'argent associé à
travers l'Amérique centrale, qui a déformé les institutions sociales
et économiques de nombreuses nations. L'examen de ces
influences nous en dira beaucoup sur la structure sous-jacente des
raisons pour lesquelles, et où, le conflit, la concurrence et la
coopération apparaissent, ainsi que les raisons de leur survenue.
Cela nous indique également des pistes possibles pour modifier
ces influences afin d'obtenir de nouveaux résultats.

Finances
Comment l'argent
circule-t-il dans le
système,
qui y a accès,
qui n'y a pas accès ?

Propriété
Comment le droit à la
propriété des
ressources  est-il
réparti dans le système
?

Cartographie des flux de ressources

8D
o

Pouvoir
Comment le pouvoir
politique et l’autorité
sont ils distribués?

Influence
Comment la
capacité
d'influencer la
perception et le
discours des gens
est-elle répartie ?
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Analyse des réseaux
L'analyse des réseaux sociaux est l'application de la théorie

des réseaux à la modélisation et à l'analyse des systèmes

sociaux. Elle combine à la fois des outils pour analyser les

relations sociales et des théories pour expliquer les

structures qui émergent de ces interactions sociales.

L'analyse des réseaux sociaux peut aider à poser des questions sur

le degré de connectivité au sein d'un réseau, qui sont les personnes

les plus influentes en fonction du degré de connectivité, qui

pourraient être les liens de jonction entre différents groupes, quelle

est la structure globale du réseau social, à quelle vitesse de

nouvelles informations se diffuseront-elles à travers celui-ci, ou des

questions sur le regroupement de certains groupes socio-culturels.

Quelle est la
répartition des
connexions ?

Liens de liaison
Le réseau est-il

centralisé ou
décentralisé ?

Résilience
Quelle est la
résilience du réseau
face aux altérations ?

Centralité

Propagation
À quelle vitesse quelque
chose se propagera-t-il
sur le réseau ?
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Égalité
Quels sont les
acteurs les plus
importants ?




































































































